COMBO

INTEGRATION

BY AXELIT

2 LOGICIELS AGILES,
OPEN SOURCE & INTEGRES

ITSM SUPERVISION IT
OPEN SOURCE OPEN SOURCE
Gérer les demandes utilisateurs, les incidents, Surveiller I'état de I'infrastructure
les changements et le catalogue de services. systéme et réseaux, et applications.

BENEFICES

01 Incidents 02 Maintenance 03 Ajout d’'un systéme

Création automatique de ticket sur iTop - Création automatique de la - Ajout d'un élément de supervision dans
lors d’une alerte de supervision maintenance Zabhix a partir d’'un Zabhix depuis [Top

Mise a jour lors de I'affectation du ticket changement iTop

Résolution dans iTop ou Zabhix et mise

ajour bi-directionnelle.




SADAPTE A V0S BESOINS

|
L'incident iTop est créé lorsqu’une alerte de - Création d’'une machine (host) Zabbix directement
supervision est détectée dans Zabbix depuis iTop
Acces direct a iTop depuis Zabbix - Création d’une plage de maintenance Zabhix lors

de la création d'un changement iTop.
Obtenir 'impact sur le service métier

automatiquement - Lamaintenance Zabbix permet de suspendre les
alertes et donc la création de ticket durant la
Visualiser la portée du probléme Zahbix grace ala période de maintenance.

chaine d'impact iTop

Mettre a jour réciproquement le probléme Zabbix
et l'incident iTop lors des étapes suivantes:
assignation, acquittement, résolution

Consultez notre service
commercial pour formaliser
un devis sur-mesure.

Découvrez

'intégration en vidéo

NP

+33 (019 70 19 45 65 contact@axelit.fr www.axelit.fr


tel:+33970194565
mailto:contact%40axelit.fr?subject=Int%C3%A9gration%20H5%20Network%20%26%20Zabbix
http://www.axelit.fr
https://www.linkedin.com/company/axel-it/
https://www.youtube.com/channel/UC3FK9_wIBCZ8L6WonJUPXkQ
https://www.youtube.com/watch?v=r9VwUylr2_Y&ab_channel=AXELIT
https://www.youtube.com/channel/UC3FK9_wIBCZ8L6WonJUPXkQ

