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CMDB Personnalisable

Référentiel partagé, de

la prise électrique a la
solution business, la CMDB
est I'outil de maitrise de
I’environnement technique,
organisationnel et humain.

Portail utilisateur

Donne un moyen simple aux
utilisateurs pour formuler les
demandes d’intervention et
en connaitre I'avancement.

Workflow personnalisables

Le cycle de vie des tickets

ou la liste des taches a
réaliser pour I'exécution d’un
processus sont configurables
pour s’adapter a chaque
organisation.

Gestion des incidents

Suivi des incidents, lien
avec les composants du
SI, résolution en cascade
et information de tous les
utilisateurs concernés.

ITSM

AXEL IT

L'outillage agile et évolutif
de vos processus

Tableaux de bord

Chaque membre de I'équipe
informatique peut définir
ses écrans de contréle avec
les informations qui lui sont
pertinentes.

Gestion des problémes

Eviter la répétition

des incidents, le

module de gestion des
problémes est I'outil des
analystes contribuant

a l'enrichissement des
connaissances pour les
erreurs les plus courantes.

Service Desk

Pour la gestion quotidienne
des activités de réalisation
des services. Multi niveaux,
multi équipes en interne ou
en externe.
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Gestion du changement

Suivre toutes les
modifications apportées au
Sl, du simple patch de routine
a la mise en production.

Une référence du CAB

pour présenter le planning,
anticiper I'impact et prévenir
les utilisateurs.
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La solution frangaise de gestion de vos processus
opérationnels du Sl.

CMDB

Catalogue de services
Gestion de tickets
Portail utilisateur
Interconnexion au SI
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AXEL IT

Une boite a outils agile, puissante et rapide a mettre
en oeuvre pour gérez vos terminaux.

Dresser |'inventaire des ressources
matérielles et logicielles

Distribution automatisée de vos packages
applicatifs

Gérer les actifs exécutés par différents
systemes d’exploitation

Gérer les appareils non informatiques
connectés au réseau

Gestion des licences logicielles

Gestion de la conformité

|  www.axelit.fr





